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Compromisso com o Futuro

As empresas do século XXI, em especial 
aquelas cujo produto final associa saúde 
e tecnologia, têm de mirar um futuro em 
que é possível unir duas características 
que até pouco tempo eram consideradas 
contraditórias: desenvolvimento e 
sustentabilidade.

Felizmente, ficou no passado o tempo em 
que o foco dos negócios era apenas o 
lucro, o capitalismo selvagem, a 
competição desenfreada entre as 
corporações. O limite foi imposto pelo 
próprio planeta, que não nos priva de 
sinais de que é preciso usufruir o que ele 
nos oferece com bastante cuidado e 
respeito.

Nada dura para sempre. Tal fato é uma 
barreira que nenhuma invenção humana 
é capaz de superar. Demorou, mas hoje 
temos consciência disso. Assim, foi 
preciso direcionar nossa inteligência para 
novas formas de produção e manufatura.

É neste ponto que a tecnologia se 
apresenta como nossa aliada para a 
construção de um mundo melhor. Cada 
avanço tecnológico, quando bem 
direcionado, confere à humanidade mais 
poder de manipular a matéria – e, com 
isso, necessidade de menos para criar 
mais, tanto em quantidade, quanto em 
qualidade.

A caminhada nos despertou para a 
importância da sustentabilidade. Ou seja, 
desenvolver-se, mas sem comprometer 
as estruturas ambientais, sociais e de 
gestão interna nas quais os nossos 
empreendimentos estão inseridos.

É olhar para o meio ambiente com o viés 
da preservação, para que nossa casa 
comum continue existindo além da nossa 
geração. É saber que empresas 
impactam e são impactadas por 
comunidades e que, por isso, precisam 
desenvolver um convívio harmônico 

entre si. É acreditar que o maior capital 
de uma empresa são as pessoas, que são 
elas que de fato realizam as mais básicas 
e as mais complexas operações.

Dessa maneira, aprofundamos a jornada 
sustentável da Binding Site Brasil com as 
práticas ESG. Muito do que consta neste 
relatório já é nossa prática diária, que 
será aprimorada ainda mais com o 
tempo. Outros aspectos estão em linha 
de desenvolvimento. E muito mais, com 
ajuda de nossos stakeholders internos e 
externos, está por vir.

Diagnóstico feito, é hora de darmos 
sequência ao tratamento – em busca 
sempre da saúde e do bem-estar de 
nossa empresa, da sociedade e do 
planeta.

Binding Site Brasil



Introdução

A iniciativa de Ativação de ESG da 
Binding Site Brasil busca relacionar três 
pontos de vista de suma importância 
para o futuro da empresa e do modo 
como ela se posiciona no mundo.

O primeiro é compilar e sistematizar as 
ações em meio ambiente, sociedade e 
governança que já praticamos – e indicar 
caminhos por onde elas podem se 
desenvolver ainda mais.

Cientes do nosso repertório, nos 
fortalecemos para encarar desafios ainda 
maiores.

O segundo ponto é saber diretamente 
dos stakeholders internos e externos o 
que eles julgam importante para que a 
Binding Site Brasil e a sustentabilidade 
deem as mãos e não as solte nunca mais.

É ouvir quem se importa conosco, 
entende o mercado em que atuamos, 
mas cuja consciência não se priva de

enxergar um plano mais amplo. 

Por fim, o terceiro aspecto é conectar 
ambos os pontos com as necessidades 
globais. Para isso, nossas bases são os 
Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável (ODS) da Organização das 
Nações Unidas (ONU) e as normas da 
Global Report Initiative (GRI), entidade 
internacional pioneira em relatórios 
sustentáveis.

Como tudo na vida, esse 
inter-relacionamento é dinâmico, 
demanda esforços, mudanças, novas 
formas de pensar e agir. É preciso 
quebrar barreiras para seguir adiante: e 
essa resiliência, nós da Binding Site 
soubemos desenvolver ao longo dos 
anos de atuação no Brasil.

Assim, buscamos a melhoria contínua, 
não só para desempenhar com mais 
qualidade o nosso trabalho, mas também 
para que sejamos uma empresa que de 

fato tem impacto social, muda a vida de pessoas – e o faz em consonância com a 
preservação do meio ambiente.



História e Legado

A Binding Site é uma empresa fundada 
por pesquisadores da Universidade de 
Birmingham, na Inglaterra, há mais de 30 
anos, e recentemente adquirida pela 
Thermo Fisher Scientific – líder global em 
produtos e serviços para Life Sciences.

Temos hoje mais de 1,2 mil colaboradores 
em todo o mundo, com negócios que 
crescem em média 10% ao ano e £ 190 
milhões em receita em 2022.

Nossa especialidade é oferecer kits e 
instrumentos para o diagnóstico e 
monitoramento de doenças raras, como 
as gamopatias monoclonais e outras 
doenças dos sistemas imunológico e 
nervoso, como o Mieloma Múltiplo e a 
Esclerose Múltipla.

Dentre os nossos produtos mais 
conhecidos estão o kit Freelite®, que 
quantifica as cadeias leves livres kappa e 
lambda no soro; o Hevylite®, que indica a 
concentração de imunoglobulina intacta

(cadeia leve e pesada); e o Optilite®, 
analisador de última geração no qual são 
realizados todos os nossos exames.

Ambos exames estão indicados e 
descritos pelo nome nas principais 
diretrizes internacionais do setor, que de 
maneira resumida recomendam os 
exames (Freelite® e Hevylite®) para o 
diagnóstico e monitoramento do Mieloma 
Múltiplo.

Binding Site Brasil
A Binding Site opera na América Latina 
há mais de 30 anos. A partir de 2014, 
centralizamos toda nossa atuação no 
Brasil, com atuação efetivamente direta a 
partir de 2017, quando abrimos nossa 
filial em São Carlos (SP).

Desde então, expandimos o nosso 
negócio, com destaque especial ao longo 

do difícil período da pandemia. Hoje, em
comparação com 2019, crescemos 200%. 
Comercializamos mais de 30 produtos, 
com 30 unidades do Optilite® instaladas 
em todo o Brasil.

Dentre as conquistas que mais nos enche 
de orgulho está a incorporação do 
Freelite® ao ROL de procedimentos da 
Agência Nacional de Saúde Suplementar 
(ANS).

Visão ESG
A preservação do meio ambiente, o 
engajamento com a sociedade e a 
preocupação em oferecer o melhor 
possível aos nossos colaboradores 
sempre foram preocupações da Binding 
Site Brasil.

Por isso, este relatório tem por objetivo 
dar publicidade às nossas ações

relacionadas às diretrizes globais de ESG 
– Environmental, Social e Governance. É 
uma forma de sistematizá-las, mostrar o 
que temos feito e quais serão nossos 
futuros passos.

Seguimos assim a jornada em direção à 
sustentabilidade, comprometidos com o 
que faz de melhor uma empresa de 
saúde: cuidar do próximo.



Números

1,2 mil
É o número de colaboradores 

da Binding Site em todo mundo

£ 190 milhões
Foi a receita global da Binding 

Site em 2022

200%
Foi o crescimento da Binding 
Site Brasil em plena pandemia

30
Unidades da plataforma Optilite® 

estão instaladas no País

2017
Foi o ano de abertura da filial da 

Binding Site Brasil, em São Carlos



Matriz de Materialidade

Todo trabalho em ESG tem como base a 
chamada Matriz de Materialidade. É ela 
que indica quais os Temas Materiais em 
Meio Ambiente, Social e Governança são 
relevantes para os stakeholders internos 
e externos da Binding Site Brasil.

Para isso, é feito o levantamento inicial 
de uma lista com temas de interesse, que 
são definidos e priorizados a partir de 
benchmarking, análises do 
posicionamento estratégico da empresa, 
entrevistas qualitativas e quantitativas 
com stakeholders internos e externos, 
entre outras ações.

Dessa maneira, foram identificados em 
um primeiro momento 20 temas de 
interesse da Binding Site Brasil. Em 
seguida, para cada um deles, foram 
atribuídas notas de acordo com a Visão 
Interna (oriunda do benchmarking e dos 
stakeholders internos) e a Visão Externa 
(do benchmarking e stakeholders 
externos).

Assim, chegou-se ao seguinte resultado:
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Com as notas em mãos, relacionamos em 
um gráfico de dispersão (xy) a Visão 
Interna e a Visão Externa, para saber 
quais temas coincidiam como os mais 
relevantes para ambas as instâncias e, 
assim, montar a Matriz de Materialidade.

A partir dela, foram escolhidos os 
seguintes Temas Materiais para a 
Ativação de ESG da Binding Site Brasil:
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A escolha dos temas, além de contemplar as Visões Internas e Externas, também abrange pelo menos dois pontos dos três pilares globais de ESG: meio ambiente, sociedade e 
governança.

Assim, os Temas Materiais ficam divididos da seguinte maneira:

Social
� Acesso à Saúde
� Qualidade do Produto e Segurança do Paciente
� Envolvimento e Impacto na Comunidade
� Educação de Pacientes e Profissionais da Saúde

Environmental
(Meio Ambiente)
� Redução de Emissões de CO2
� Gestão e Eficiência de Recursos Naturais

A maioria dos Temas Materiais, senão todos eles, permeiam os outros campos de ação. A Redução de Emissões de CO2, por exemplo, enquadrada em Meio Ambiente, só pode ser 
alcançada quando medidas de Governança são postas em prática, com resultados no Social.

A subdivisão, no entanto, é importante, pois ilumina os passos que a Binding Site Brasil deve trilhar na caminhada a fim de se tornar ainda mais sustentável.

Governance (Governança)
� Ética nos Negócios
� Inovação, Pesquisa e Desenvolvimento
� Desenvolvimento e Retenção de Capital Humano
� Transparência e Gestão das Cadeias de Fornecimento

Temas Materiais



Meio
Ambiente

Redução de Emissões 
de CO2

Gestão e Eficiência de 
Recursos Naturais



Redução de Emissões de CO2
ODS 13; GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5

Reduzir a emissão de gases nocivos à 
atmosfera deveria ser uma prática padrão 
para empresas que trabalham com 
saúde. Afinal, nosso bem-estar e 
permanência saudável no planeta estão 
intrinsecamente ligados aos cuidados 
que demandamos a ele.

Como empresa que depende de diversos 
meios de transporte, a Binding Site Brasil 
está atenta em especial aos malefícios 
que a queima excessiva de combustíveis 
fósseis causa ao planeta.

Escolha das 
transportadoras
Damos preferência a parceiros que 
tenham veículos novos, que atendam à 
legislação de baixo consumo de 
combustível e redução de CO2.

Também já temos em nosso 
planejamento a realização de entregas 
por meio de veículos elétricos na 
chamada last mile (última milha), ou seja, 
a etapa final de entrega de uma 
mercadoria.

Embalagens 
retornáveis
Demos início à utilização de embalagens 
retornáveis, que são devolvidas pelo 
cliente no mesmo veículo que efetuou a 
entrega. Assim, há a economia de um 
frete exclusivo para a coleta da 
embalagem.

Além disso, também reutilizamos os 
chamados ice packs (gelos recicláveis). 
Antes, cada entrega demandava sete 
quilos de gelo, que posteriormente eram 
descartados por completo.



Gestão e Eficiência de 
Recursos Naturais
Os recursos naturais são finitos. É dessa 
limitação que derivam todas as 
estratégias de sustentabilidade.

Por isso, é preciso que empresas, 
instituições e demais organizações se 
adequem, de forma que a utilização do 
que provém da natureza prolongue-se ao 
longo do tempo – permanecendo às 
próximas gerações.

Descargas 
econômicas
 
Todos os sanitários da Binding Site Brasil 
possuem descargas econômicas, de 
maneira que o uso de água seja 
minimizado.

Aproveitamento da luz
 
A fachada do nosso prédio, em São 
Carlos (SP), é toda em vidro. Por se tratar 
de uma cidade em que a luz do sol é 
muito incidente, a combinação de ambos 
os fatores faz com que consigamos 
economizar energia elétrica, com amplo 
aproveitamento da luz natural.

Compromisso
 
Damos preferência à aquisição de 
insumos de fornecedores comprometidos 
com as iniciativas de ESG, pois 
consideramos que elas são uma 
verdadeira entrega de valor.

Gestão de frete
 
A Binding Site Brasil busca a eficiência na gestão dos fretes. Isso, além de reduzir os 
custos, diminui a quantidade de veículos em ruas e rodovias, auxilia a desobstruir o 
trânsito e a diminuir a emissão de gases tóxicos ao meio ambiente.

ODS 12; GRI 302-1, 303-2, 308-1



Social

Acesso à Saúde

Qualidade do Produto e 
Segurança do Paciente

Envolvimento
e Impacto na 
Comunidade

Educação de Pacientes 
e Profissionais da 

Saúde



Acesso à Saúde

Diariamente trabalhamos para que a 
maior quantidade de pacientes possível 
tenha acesso ao nosso menu de exames, 
sendo essa uma das principais causas da 
Binding Site Brasil.

Por isso, atuamos tanto em âmbito 
institucional, detalhando nossas soluções 
a parlamentares e autoridades em saúde; 
quanto mercadológico, expandindo o 
alcance dos nossos produtos às regiões 
mais afastadas do País.

Freelite® no SUS
Inserir o Freelite® no Sistema Único de 
Saúde (SUS) é uma das principais frentes 
de trabalho da Binding Site Brasil.

Biomarcador para quantificação de 
cadeias leves livres kappa e lambda para 
o diagnóstico do Mieloma Múltiplo e
outras gamopatias monoclonais, o

Freelite® já é considerado padrão nas 
principais diretrizes clínicas do mundo.

No momento, estamos na fase final de 
preparação de um dossiê a ser 
submetido para a avaliação da Comissão 
Técnica de Saúde do Governo Federal, 
que demonstra as vantagens técnicas de 
utilização do Freelite® – que impactam 
diretamente na interpretação clínica e 
melhora da vida dos pacientes.

Freelite® coberto pelos 
planos de saúde
Uma de nossas maiores conquistas, que 
nos inspira a expandir nossas frentes de 
trabalho, foi a aprovação para inclusão do 
Freelite® no ROL de exames da Agência 
Nacional de Saúde Suplementar (ANS), 
em 2018.

Com isso, todos os indivíduos com

Presença em 
organismos setoriais
A Binding Site Brasil é ligada à Câmara 
Brasileira de Diagnóstico Laboratorial 
(CBDL), o que fortalece nossa luta pela 
medicina diagnóstica no país.

Nosso gerente geral, Fulvio Facco, é o 
atual vice-presidente da CBDL.

acesso a planos de saúde no Brasil têm 
cobertura para a realização do exame, 
sem custo adicional.

Expansão e 
capilaridade
Além da venda direta, a partir de São 
Carlos (SP), buscamos distribuidores 
parceiros em todo País. Dessa maneira, 
temos acesso a mais locais e fazemos 
com que mais  clientes tenham nossas 
soluções disponíveis. Com isso, somos 
capazes de oferecer nossos exames a 
maior parte dos grandes centros 
brasileiros – sejam laboratórios, hospitais, 
universidades, clínicas e centros 
especializados, entre outros.

Atualmente, temos 30 unidades do nosso 
analisador, o Optilite®, onde são 
realizados todos os testes da Binding 
Site Brasil, instalados nesses locais

ODS 3; GRI 403-8, 414-1



Qualidade do Produto e 
Segurança do Paciente
Em saúde, garantir a qualidade do seu 
produto literalmente salva vidas. É 
impensável oferecer ao mercado um 
exame, um medicamento, ou mesmo um 
cosmético que não tenha passado por 
rigorosos testes de qualidade.

Aqui na Binding Site Brasil, além de 
seguirmos isso à risca, contamos com a 
aprovação de renomadas instituições 
mundiais, que asseguram não só a 
utilidade, mas também o nível de 
segurança dos nossos exames.

Diretrizes 
internacionais
Para que um produto seja cada vez mais 
aceito e adotado pela comunidade 
médica, a ponto de se tornar rotineiro, é 
importante que ele esteja incluído em 
diretrizes médicas de importantes órgãos 
internacionais.

O Freelite®, por exemplo, nosso exame 
para quantificação de cadeias leves livres 
kappa e lambda, consta nas diretrizes do 
College of American Pathologists (CAP), 
do International Myeloma Working Group 
(IMWG), da European Society of Medical 
Oncology (ESMO) e do International 
Kidney and Monoclonal Gammopathy 
Group (IKMGG).

Ao passar pela aprovação de órgãos de 
tamanho renome, adquirimos um “selo” 
de confiabilidade sobre nossas práticas – 
entre elas, as que asseguram o nível de 
qualidade e segurança que exigimos aos 
produtos da Binding Site.

Diretrizes nacionais
O Freelite® também consta nas diretrizes 
nacionais (Hungria et al 2012) e na 
Portaria Nº 708 para diagnóstico de 
Mieloma Múltiplo do Ministério da Saúde,

publicada em agosto de 2015.

Artigos científicos
Somente o Freelite® é mencionado em 
mais de 3 mil artigos científicos em todo 
o mundo. Tal número dimensiona o
quanto a comunidade científica
internacional confia no exame – a ponto
de ele ser a base para diversas
pesquisas.

Presença laboratorial
O Freelite® e outros produtos da Binding 
Site são utilizados em mais de mil 
laboratórios ao redor do mundo, inclusive 
nos maiores centros de diagnóstico e 
monitoramento do Mieloma Múltiplo.

ODS 8; GRI 416-1



Envolvimento e Impacto
na Comunidade
Gestores e diretores de empresas dos 
mais diferentes portes estão cada vez 
mais conscientes do impacto que elas 
exercem na comunidade em que estão 
inseridas.

Seja por meio da geração de empregos, 
serviços terceirizados, trabalhos 
voluntários etc., as empresas devem 
assumir para si a responsabilidade sobre 
a área que ocupam – e primar pela boa 
convivência com o seu entorno.

Aqui na Binding Site Brasil temos orgulho 
em dizer que somos são-carlenses!

Manutenção de áreas 
verdes
 
A Binding Site Brasil é responsável pela 
manutenção do jardim e da área verde da 
rotatória da Rua Miguel Petroni com a 
Avenida Romualdo Villani. Os cuidados

estendem-se ainda aos dois primeiros 
canteiros centrais da avenida, logo após 
a rotatória.

A manutenção de uma segunda área está 
em fase de autorização por parte da 
Prefeitura de São Carlos (SP).

Colaboradores locais
 
A contratação de novos colaboradores 
prioriza a inclusão de pessoas da 
comunidade e de cidades vizinhas, 
fortalecendo a economia e os laços dos 
moradores com a Binding Site Brasil.

Rede de distribuidores
 
Optamos sempre por relacionamentos de 
longo prazo, com distribuidores de 
confiança e em sintonia com os nossos 
valores.

Assim, com o tempo, desenvolvemos uma verdadeira rede de distribuidores que cruza 
todo o País, fomentando e desenvolvendo a economia de cada região atendida.

ODS 11, 16; GRI 202-1, 202-2, 203-1, 413-1, 413-2



Educação de Pacientes e 
Profissionais da Saúde
O campo de atuação da Binding Site 
Brasil engloba o desenvolvimento de 
soluções para doenças que ainda são 
pouco faladas ao grande público – como 
o Mieloma Múltiplo e a Esclerose Múltipla.

Mesmo a classe médica e demais 
profissionais da saúde não as conhecem 
a fundo.

Por isso, uma de nossas maiores 
preocupações é ampliar a abordagem 
sobre essas patologias, mostrando de 
que forma nossos produtos auxiliam no 
diagnóstico precoce e no monitoramento 
preciso durante o tratamento.

Informação de qualidade, com 
embasamento científico e em constante 
atualização, deve ser uma das primeiras 
iniciativas nesse sentido.

ODS 4; GRI 404-2



Treinamentos internos
 
Preparar toda a nossa equipe com 
relação aos diferentes aspectos da nossa 
operação é crucial. Assim, efetuamos 
treinamentos periódicos sobre nossos 
equipamentos, produtos, materiais da 
concorrência, entre outras atividades.

Treinamentos externos
 
Estendemos os treinamentos também às 
equipes comerciais e científicas de 
nossos laboratórios parceiros, para que 
eles, que de fato operam os analisadores 
e nossos testes, estejam cientes do que 
eles podem fazer. 

Dasa, Fleury e DB, por exemplo, foram 
alguns dos laboratórios que já passaram 
por capacitações desse tipo.

Consultoria médica
 
Para nos ajudar tanto interna, quanto 
externamente nas práticas clínicas 
relacionadas às doenças diagnosticadas 
e monitoradas com o uso do menu de 
exames da Binding Site, contamos com o 
apoio da hematologista Dra. Maricy 
Lopes. 

Além dos treinamentos, ela também 
participa de eventos focados no grande 
público, como webinares e a seção 
Binding Site Responde do nosso canal no 
YouTube, com discussões técnicas e da 
prática clínica sobre nosso campo de 
atuação.

Parcerias 
institucionais
 
Atuamos ainda em parceria com 
entidades e laboratórios para ampliarmos 
as nossas estratégias de educação. 
Citamos como exemplo as divulgações 
nas mídias sociais e os webinares feitos 
com a Esclerose Múltipla Brasil (EMB), 
uma das principais divulgadoras da 
doença no País.

Parcerias com 
pacientes
 
Falar diretamente com a razão de ser dos 
nossos produtos é fundamental. Por isso, 
também estabelecemos parcerias com 
pacientes.

Dessa maneira, eles nos ajudam a 
entender os desafios e necessidades 
prementes e a conscientizar outros 
pacientes sobre o assunto.

Simpósio de 
Gamopatias e 
Proteínas Plasmáticas
 
No fim de agosto de 2023, a Binding Site 
Brasil realizou o 1º Simpósio de 
Gamopatias e Proteínas Plasmáticas, em 
São Paulo.

Voltado para hematologistas em início de 
carreira ou para aqueles que desejavam 
aprimorar sua conduta clínica, o evento 
reuniu diversos especialistas do 
segmento, a fim de detalhar de que 
forma os testes da empresa devem ser 
utilizados no diagnóstico e no 
monitoramento do Mieloma Múltiplo e 
outras gamopatias monoclonais.

Parceria em eventos
 
Além da organização do nosso próprio 
simpósio, a Binding Site Brasil apoia 
frequentemente eventos de entidades 
parceiras, tanto os voltados a 
profissionais da saúde, quanto os 
direcionados aos pacientes.

Entre as iniciativas, destacamos o 
Seminário Nacional IMF Latin America, o 
Congresso Brasileiro de Hematologia, 
Hemoterapia e Terapia Celular (HEMO) e 
o Congresso Brasileiro de Patologia

Clínica e Medicina Laboratorial.
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Ética nos Negócios

Ética é uma postura diante da vida cuja base está calcada na verdade e no bem ao 
próximo. Aqui na Binding Site Brasil, seguimos isso à risca em todas as áreas. Não é 
diferente ao negociarmos com fornecedores, distribuidores, laboratórios etc.

É impossível trilhar um caminho seguro e sustentável a longo prazo sem que haja 
respeito pelos seus companheiros de jornada.

Confiança não é um bem adquirido pelo dinheiro e sim por meio de suas atitudes.

Rede de suporte
 
Uma multinacional precisa desenvolver a 
capacidade de dialogar com o mundo, 
mas também com a comunidade local. 
Por isso, buscamos aqui na Binding Site 
Brasil atender tanto às expectativas dos 
nossos acionistas e stakeholders, quanto 
às de São Carlos (SP) e das outras 
cidades em que estamos presentes. 

Somente assim é possível criar uma rede 
de suporte sustentável a longo prazo.

Combate à corrupção
 
Nossas ações são norteadas pelo Código 
de Conduta e Ética Comercial da Thermo 
Fisher, gigante da saúde que adquiriu a 
Binding Site em 2022. Dessa maneira, 
seguimos padrões mundiais de conduta 
ética.

Além disso, nossos colaboradores 
passam por treinamentos e 
monitoramentos constantes, de forma 
que erros pontuais sejam corrigidos.

Tributos
 
A Binding Site Brasil administra seus 
impostos e tributos de maneira 
transparente, pagando tudo o que nos é 
imputado e honrando as datas de 
vencimento.

ODS 8; GRI 2-22, 2-26, 205-2, 205-3, 207-1



Inovação, Pesquisa e 
Desenvolvimento
Os estudos científicos alicerçam desde sempre nossa empresa. A Binding Site surgiu 
dentro da Universidade de Birmingham, na Inglaterra, onde fica nossa matriz.

Assim, a preocupação com inovação, pesquisa e desenvolvimento remete às nossas 
origens. A Binding Site Brasil herdou com muito orgulho essa vocação.
Tudo com verba própria, sem auxílio de qualquer órgão público.

Financiamento de estudos
 
Além de desenvolver pesquisas próprias com relação aos nossos produtos, financiamos 
estudos clínicos locais ligados direta ou indiretamente ao diagnóstico e monitoramento 
das doenças examinadas pelos produtos da Binding Site.

No momento, por exemplo, financiamos um projeto relacionado ao Hevylite®, que 
monitora o Mieloma Múltiplo, entre outras gamopatias monoclonais.

ODS 9; GRI 201-4



Desenvolvimento e Retenção de 
Capital Humano
O capital mais significativo de toda empresa são as pessoas. Essa não é simplesmente 
uma frase de efeito ou politicamente correta – é a mais pura verdade.

Sem o aspecto humano, as instituições perdem o sentido. O ciclo só se fecha por 
completo se uma solução é criada, desenvolvida e está a serviço da sociedade.

É com este pensamento consolidado que buscamos o aprimoramento profissional e 
pessoal da nossa equipe.

Treinamento constante
 
A Binding Site Brasil investe de maneira 
fixa no treinamento constante de seus 
colaboradores, de maneira que as 
necessidades demandadas pela empresa 
sejam cumpridas com excelência. Assim, 
todos crescem juntos.

Subsídios 
educacionais
 
Somos uma empresa multinacional, com 
constante intercâmbio de informações 
principalmente com nossa sede, na 
Inglaterra, e com os demais países da 
América Latina.

Por isso, a Binding Site Brasil subsidia 
cursos de idiomas a todos os seus 
colaboradores.

Plano de carreira e 
remuneração
 
Nossa política de RH é estruturada e 
passa por constantes atualizações, de 
forma a garantir que os nossos 
colaboradores contem com uma 
excelente cultura interna, com plano de 
carreira, benefícios entre os melhores do 
mercado e a remuneração mais 
adequada possível às operações 
destinadas a cada um.

ODS 8; GRI 401-1, 404-2, 404-3



Rede de suporte
 
Uma multinacional precisa desenvolver a 
capacidade de dialogar com o mundo, 
mas também com a comunidade local. 
Por isso, buscamos aqui na Binding Site 
Brasil atender tanto às expectativas dos 
nossos acionistas e stakeholders, quanto 
às de São Carlos (SP) e das outras 
cidades em que estamos presentes. 

Somente assim é possível criar uma rede 
de suporte sustentável a longo prazo.

Combate à corrupção
 
Nossas ações são norteadas pelo Código 
de Conduta e Ética Comercial da Thermo 
Fisher, gigante da saúde que adquiriu a 
Binding Site em 2022. Dessa maneira, 
seguimos padrões mundiais de conduta 
ética.

Além disso, nossos colaboradores 
passam por treinamentos e 
monitoramentos constantes, de forma 
que erros pontuais sejam corrigidos.

Tributos
 
A Binding Site Brasil administra seus 
impostos e tributos de maneira 
transparente, pagando tudo o que nos é 
imputado e honrando as datas de 
vencimento.

Transparência e Gestão das 
Cadeias de Fornecimento

Bons relacionamentos só se tornam 
possíveis quando há verdade e, por 
consequência, confiança. 

Como fabricantes e fornecedores de 
exames, testes e equipamentos de última 
geração em medicina diagnóstica, somos 
a ponta inicial de uma ampla cadeia de 
relações, cujo fio se desenrola até o 
consumidor final – em nosso caso, 
ninguém menos que o paciente.

Estamos ligados ainda a fornecedores e 
prestadores de serviço, sem os quais não 
seria possível desenvolver o nosso 
trabalho com excelência.

Código de Ética
 
Cada um dos nossos colaboradores, em 
todas as etapas do processo, deve seguir 
à risca o Código de Ética da Binding Site.

Ele é o nosso resguardo contra 

interesses pessoais, oscilações de 
comportamento, atalhos, desvios de 
conduta, corrupção e má fé.

Parceiros 
comprometidos
 
Não trilhamos o caminho da verdade 
sozinhos. Contamos com a parceria de 
fornecedores também comprometidos 
com a ética, com as regras justas de 
mercado e que primam pelo respeito ao 
próximo.

Dessa maneira, é possível construir 
relacionamentos duradouros, com os 
quais podemos contar nos momentos 
mais difíceis.

Distribuidores de 
confiança
 
O mesmo se aplica à nossa cadeia de 
distribuidores. Uma fabricante, em 
especial aquelas em países com 
dimensões continentais como o Brasil, só 
consegue crescer com o apoio de 
empresas cuja capilaridade alcança os 
rincões mais afastados.

Trabalhamos com distribuidores com 
essa disponibilidade, sobre os quais 
depositamos a confiança de entregar os 
nossos produtos – para que eles deem 
sequência à jornada, disponibilizando-os 
a laboratórios, hospitais, médicos e 
pacientes.

Somente assim o ciclo se completa.

ODS 17; GRI 414-1



Conclusão

Este relatório deixa claro como as ações presentes da Binding Site Brasil parametrizam a nossa visão do futuro.

Os dez Temas Materiais destacados por nossos stakeholders internos e externos encontram consonância com as orientações da ONU e demais diretrizes internacionais. Ou seja, o 
que praticamos concorda com o que é apregoado como crucial para o mundo.

Como multinacional especializada em diagnósticos especiais, nossa rotina é permeada pela busca de soluções globais para desafios passíveis de acometer cada ser humano.

Assim, desenvolvemos a consciência de que preservar o planeta também é tratar do indivíduo. 
De certa forma, as palavras sustentável e saudável guardam semelhanças entre si. Gostamos de pensar, então, que deixar a Binding Site Brasil cada vez mais em conformidade 
com as normas de ESG nada mais é do que cuidar da saúde do planeta.

E saúde é a nossa especialidade.

Conclusão
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interesses pessoais, oscilações de 
comportamento, atalhos, desvios de 
conduta, corrupção e má fé.

Parceiros 
comprometidos
 
Não trilhamos o caminho da verdade 
sozinhos. Contamos com a parceria de 
fornecedores também comprometidos 
com a ética, com as regras justas de 
mercado e que primam pelo respeito ao 
próximo.

Dessa maneira, é possível construir 
relacionamentos duradouros, com os 
quais podemos contar nos momentos 
mais difíceis.

Distribuidores de 
confiança
 
O mesmo se aplica à nossa cadeia de 
distribuidores. Uma fabricante, em 
especial aquelas em países com 
dimensões continentais como o Brasil, só 
consegue crescer com o apoio de 
empresas cuja capilaridade alcança os 
rincões mais afastados.

Trabalhamos com distribuidores com 
essa disponibilidade, sobre os quais 
depositamos a confiança de entregar os 
nossos produtos – para que eles deem 
sequência à jornada, disponibilizando-os 
a laboratórios, hospitais, médicos e 
pacientes.

Somente assim o ciclo se completa.
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 401-1: Novas contratações e rotatividade de empregados

 403-8: Trabalhadores cobertos por um sistema de gestão de saúde e segurança do 
trabalho

 404-2: Programas para o aperfeiçoamento de competências dos empregados e de 
assistência para transição de carreira

 404-3: Percentual de empregados que recebem avaliações regulares de desempenho e de 
desenvolvimento de carreira

 413-1: Operações com engajamento, avaliações de impacto e programas de desenvolvimento voltados à 
comunidade local

 413-2: Operações com impactos negativos significativos - reais ou potenciais - nas comunidades locais

 414-1: Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais

 416-1: Avaliação dos impactos na saúde e segurança causados por categorias de produtos e serviços

GRI 403

GRI 404

GRI 413

GRI 414

GRI 416

ITEM DIVULGAÇÃO PÁGINA ODS RELACIONADO

11

21

13

16, 17 e 21

21

15

15

13 e 22

14



Informações Corporativas

Binding Site Brasil
 
Av. Romualdo Villani, 838 – Jardim 
Ipanema
13563-651
São Carlos (SP)

Binding Site (matriz)
 
8 Calthorpe Road
Edgbaston
Birmingham, UK
BIS 1QT

Contatos
 
Tel: (16) 3415 2829
E-mail: info@bindingsite.com

Consultoria, conteúdo 
e design
 
Like Leads

Coordenação geral
 
Fábio Ventura

Apoio técnico
 
Dra. Elyara Soares

Entrevistas
 
Fábio Ventura
Lucas Lourenço

Redação
 
Lucas Lourenço

Diagramação
 
Endriu Wacheski

Fotografia
 
Banco de imagens Binding Site Brasil e 
Like Leads

Agradecimentos
 
Agradecemos a todos os colaboradores e 
stakeholders da Binding Site Brasil que 
contribuíram para a produção deste 
relatório.


